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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE  

- B’PLAST INDUSTRIE - 

1. IDENTITÉ DE LA SOCIÉTÉ B’PLAST INDUSTRIE 

B’PLAST INDUSTRIE, rue de l’Allière, Zone artisanale Le Maupas, 14500 VIRE NORMANDIE  

La société B’PLAST INDUSTRIE est une société par actions simplifiée au capital de 13.000.000 euros enregistrée au RCS de 
Caen sous le numéro 504 546 102. 

Tél. : 02 31 66 38 29 – Fax. : 02 31 67 31 56 – Adresse électronique : accueil@bplast.fr 

2. CHAMP D’APPLICATION DES CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s'appliquent, sans restriction ni réserve, à l'ensemble des contrats 
conclus par B’PLAST INDUSTRIE (« Le Vendeur ») auprès de consommateurs et de clients non professionnels (« Les Clients 
ou le Client »), désirant acquérir les Produits proposés à la vente par le Vendeur (« Les Produits »). L’objet de ces contrats 
est « La fabrication sur-mesure de menuiseries ».  

B’PLAST INDUSTRIE peut également se charger de la pose des menuiseries dès lors que le Client le stipule expressément ; 
le cas échéant, et en tant que de besoin, les présentes CGV couvrent les contrats conclus avec les consommateurs et 
les clients non professionnels, y compris en ce qu’il inclut les opérations de pose. 

Ces CGV précisent notamment les conditions d'achat immédiat, de passation de commande, de paiement, et de remise 
ou de livraison des Produits commandés par les Clients. 

Les caractéristiques principales des Produits, et notamment les spécifications, illustrations et indications de dimensions ou 
de capacité des Produits, sont mentionnées dans le devis réalisé par le Vendeur. Les clients peuvent également se 
reporter au catalogue disponible sur le site internet de B’PLAST INDUSTRIE : https://www.bplast.fr.  

Ces CGV sont systématiquement communiquées à tout Client préalablement à l'achat immédiat ou à la passation de 
commande, et prévalent, le cas échéant, sur toute autre version ou tout autre document contradictoire. 

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées avant son achat immédiat ou avant 
la passation de sa commande.  

3. COMMANDE - CONCLUSION DU CONTRAT 
 
Lorsqu’un Client est intéressé par l’un de nos produits, nos collaborateurs se déplacent directement chez lui pour prendre 
toutes les mesures nécessaires à la réalisation de son projet ; à cette occasion, ils relèvent toutes les informations (hauteurs 
des plafonds, présence de tuyauterie, d’installations ou de fils électriques, etc.) permettant de s’assurer de la faisabilité 
technique du projet. A l’issue de cette visite, sauf infaisabilité technique, le Vendeur communique un devis au Client, que 
celui-ci peut accepter en le signant et en le retournant au Vendeur. Les parties sont engagées à partir de la signature du 
devis par le Client. 

Il appartient au Client de vérifier l'exactitude de sa commande au moment de la réception du devis et de signaler au 
plus tôt toute erreur qu’il relèverait. 
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4. PRIX – FRAIS D’EXPÉDITION, DE LIVRAISON ET AUTRES FRAIS 

Conformément à l’article L.112-3 du Code de la consommation, « lorsque le prix ne peut être raisonnablement calculé à 
l'avance du fait de la nature du bien ou du service, le professionnel fournit le mode de calcul du prix et, s'il y a lieu, tous 
les frais supplémentaires de transport, de livraison ou d'affranchissement et tous les autres frais éventuels. Lorsque les frais 
supplémentaires ne peuvent raisonnablement être calculés à l'avance, le professionnel mentionne qu'ils peuvent être 
exigibles. » 

En application de ce texte, les Produits sont fournis au prix figurant sur le devis remis au Client. Les prix sont exprimés en 
Euros, HT et TTC.  

Les prix indiqués au devis sont fermes et non révisables pendant toute la durée du devis, qui est de 1 (un) mois.  

Le Client peut venir retirer les Produits commandés à partir du jour indiqué sur le devis. Dans le cas contraire, si les Produits 
ne sont pas retirés par le Client, le Vendeur facturera, selon les cas, des frais de traitement, d'expédition, de transport et 
de livraison, dans les conditions mentionnées au devis.  

Le paiement demandé au Client correspond au montant total de sa commande, incluant éventuellement les opérations 
de pose, y compris les frais mentionnés au précédent alinéa. 

5. CONDITIONS DE PAIEMENT 
 

 Modalité de paiement :  
 
• En cas de réalisation du devis directement au domicile du Client : 
 
La réalisation d’un devis directement au domicile du Client est assimilable à un contrat hors établissement. Aucun 
acompte ne peut être exigé avant l’expiration d’un délai de 7 (sept) jours à compter de la conclusion du contrat ; soit 7 
(sept) jours à compter de la signature du devis par le Client. 

- Pour les livraisons avec pose : il est demandé 40% d’acompte à l’issue du délai de 7 (sept) jours susvisé, 
40% à la livraison des produits commandés et le solde à la fin de la pose. 

- Pour les livraisons sans pose : il est demandé 40% d’acompte à l’issue du délai de 7 jours susvisé et le 
paiement du solde à la livraison. 

 
•  En cas de réalisation et présentation du devis dans l’une de nos agences :  

 
- Pour les livraisons avec pose : il est demandé 40% d’acompte à la commande, 40% à la livraison des 

produits commandés et le solde à la fin du chantier. 
- Pour les livraisons sans pose : il est demandé 40 % d’acompte à la commande et le paiement du solde à 

la livraison. 

En raison de l’objet du contrat et de la nature des Produits commandés (la fabrication sur-mesure de menuiseries), les 
acomptes ne sont en aucun cas qualifiables d'arrhes. 

 

 Moyens de paiement :  
 
Les modes de paiement suivants peuvent être utilisés :  

 
- Chèque bancaire 
- Espèces pour toute commande inférieure à 1.000 euros TTC. 

La mise à l'encaissement des chèques est réalisée immédiatement. 

Le Vendeur n’est pas tenu de procéder à la délivrance des Produits commandés par le Client si celui-ci ne lui en paye 
pas le prix dans les conditions ci-dessus indiquées. 
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Les paiements effectués par le Client ne sont considérés comme définitifs qu'après encaissement effectif des sommes 
dues par le Vendeur. 

L’absence de paiement, ou le retard dans le paiement, des sommes dues, entraîne l'exigibilité immédiate de l'intégralité 
des sommes dues par le Client, et ce, sans préjudice de toute autre action que le Vendeur serait en droit d'intenter, à ce 
titre, à l'encontre du Client. 

En outre, le Vendeur se réserve le droit, en cas de non-respect des conditions de paiement figurant ci-dessus, de 
suspendre ou de résilier le contrat conclu avec le Client. 

Aucun frais supplémentaire, supérieur aux coûts supportés par le Vendeur pour l'utilisation d'un moyen de paiement, n’est 
facturé au Client. 

6. REMISE DES PRODUITS - LIVRAISONS 
 

 En cas de retrait des produits en magasin 

 
Les Produits faisant l'objet d'une commande peuvent être livrés sans frais dans l'un des magasins du Vendeur. 

 

 En cas de livraison 

Les Produits commandés ou acquis par le Client sont livrés en France métropolitaine dans le délai indiqué sur le devis. 

En cas de manquement du Vendeur à son obligation de délivrance du bien, ou de la fourniture du service, à l’expiration 
du délai indiqué, le Client est en droit de résoudre le contrat par lettre recommandée avec demande d’avis de 
réception, après une mise en demeure, délivrée en la même forme, restée infructueuse 15 jours après sa réception par 
le Vendeur. 

Les sommes versées par le Client lui sont alors restituées au plus tard dans les quatorze jours qui suivent la date de réception 
de la dénonciation du contrat, à l'exclusion de toute indemnisation ou retenue. 

7. DROIT de RETRACTATION : Délai & Procédure  
ANNEXE à l'article R. 221-3 code de la Consommation 

L’exercice du Droit de rétractation 

Pour toutes ventes réalisées hors établissement, hormis l’exception de l’article L.224-59 du Code de la Consommation, 
vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours. 

Le délai de rétractation expire quatorze jours après la signature du devis. 

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier votre décision de rétractation du présent contrat au moyen 
notamment du bon de rétractation détachable que vous trouverez en fin de devis, par lettre recommandée envoyée 
par la poste.  

Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation mais ce n'est pas obligatoire. 

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication relative à l'exercice du 
droit de rétractation avant l'expiration du délai de rétractation. 

Les effets de rétractation 

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements reçus de vous sans 
retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours à compter du jour où nous sommes informés de votre 
décision de rétractation du présent contrat. Nous procéderons au remboursement en utilisant le même moyen de 
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paiement que celui que vous aurez utilisé pour la transaction initiale, sauf si vous convenez expressément d'un moyen 
différent ; en tout état de cause, ce remboursement n'occasionnera pas de frais pour vous. 

Il est rappelé que le droit de rétractation n’est prévu que pour les seules ventes à distance et hors établissement.  

En application de l’article L. 224-59 du Code de la consommation, applicable pour le cas particulier de la vente en foire 
et salon, le Client est informé qu’il ne bénéficie d’aucun droit de rétractation. 

 

8.  TRANSFERT DES RISQUES 

Si le Client prend possession des Produits dans un des magasins de la société B’PLAST INDUSTRIE, ou s’il fait appel à un 
transporteur qu'il a lui-même choisi, le transfert des risques (pertes, dégradations de tous genres) s’effectue au moment 
de la remise des Produits commandés au Client ou au transporteur qu’il a choisi.  

Dans le cas contraire, quelle que soit la date du transfert de propriété des Produits, le transfert des risques se réalise au 
moment où le Client prend physiquement possession des Produits. 

9. CLAUSE DE RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ  

Le transfert de propriété des Produits du Vendeur, au profit du Client, n’est réalisé qu'après complet paiement du prix par 
le Client, et ce, quelle que soit la date de livraison desdits Produits. 

10. RESPONSABILITÉ DU VENDEUR – GARANTIES 
 

 Garanties légales 

 
• 10.1 Garantie constructeur  

 

Nos Produits, comme tous produits du bâtiment, bénéficient d’une garantie décennale, cela pour tous les Produits 
fabriqués et posés par nos soins. 

Sont à exclure de cette garantie toutes les pièces en mouvement qui relèvent de la garantie biennale des fabricants. 

Les vitrages isolants intégrés dans nos menuiseries, livrés et facturés par notre société, sont garantis dix ans à compter de 
leur date de fabrication contre toute diminution de la visibilité due à des phénomènes susceptibles de se manifester à 
l’intérieur du double vitrage. 

Les vitrages isolants ne doivent pas avoir été retouchés, recoupés, rodés ou grugés après la livraison. 

Il est interdit d’utiliser des produits pouvant affecter l’intégrité physico-chimique des polysulfures et polychlorures de vinyle 
composant la matière PVC, ou l’intégrité de menuiseries Aluminium. 

Les mastics à base d’huiles végétales sont proscrits pour la mise en œuvre des vitrages isolants. 

L’entretien et l’étanchéité entre la maçonnerie et la menuiserie doivent être effectués régulièrement lors des opérations 
d’entretien des menuiseries. 

Il est de rigueur d’éviter soigneusement la pénétration dans la feuillure de produits solvants, tels que les lasures ou 
peintures, cela afin d’éviter l’altération de l’étanchéité de nos produits. 

Nous ne sommes pas en mesure de garantir nos produits s’ils sont posés : sur des navires, des voitures de chemin de fer, 
tout autre véhicule, dans des armoires frigorifiques, sauf si ces destinations spéciales ont été préalablement et 
expressément spécifiées, et validées par nos services. 
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• 10.2 Garantie légale de conformité  
 

Les Produits fournis par le Vendeur bénéficient de plein droit et sans paiement complémentaire, conformément aux 
dispositions légales, de la garantie légale de conformité, pour les Produits ne correspondant pas à la commande, dans 
les conditions prévues aux articles L.217-1 à L.217-12 du Code de la Consommation. 

Il est rappelé qu’un Produit est conforme au contrat : 

- 1°) S'il est propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant : 

- s'il correspond à la description donnée par le vendeur et possède les qualités que celui-ci a présentées à 
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle ; 

- s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites 
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage ; 

- 2°) Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre à tout usage spécial 
recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. 

L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du Produit. 

Le Client peut choisir entre la réparation ou le remplacement du Produit commandé, sous réserve des conditions de coût 
prévues par l'article L.217-9 du Code de la consommation.  

Lorsque les défauts de conformité apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois à partir de la délivrance du Produit, 
ils sont présumés avoir existé au moment de leur délivrance, sauf preuve contraire. 
Pour les Produits vendus d'occasion, ce délai est fixé à six mois.  

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale pouvant éventuellement 
couvrir le Produit. 

Afin de faire valoir ses droits, le Client doit informer le Vendeur, par écrit, de la non-conformité des Produits dans les délais 
ci-dessus visés et retourner ou rapporter en magasin les Produits défectueux dans l'état dans lequel ils ont été reçus avec 
l'ensemble des éléments (accessoires, emballage, notice...). Le cas échéant, si le Client estime que le retour en magasin 
lui causerait un inconvénient majeur, il en informe le Vendeur, par écrit, dans les meilleurs délais. 

Le Vendeur rembourse, remplace ou fait réparer les Produits ou pièces sous garantie jugés non conformes ou défectueux. 
Les frais d'envoi et/ou de retour sont remboursés au Client sur la base des tarifs postaux (service « économique ») sur 
présentation des justificatifs. 

Les remboursements des Produits jugés non conformes ou défectueux sont effectués dans les meilleurs délais et au plus 
tard dans les quatorze jours suivant la constatation par le Vendeur du défaut de conformité ou du vice caché. 

 

 

 

 

 

Le remboursement s'effectue par virement sur le compte bancaire du Client ou par chèque bancaire adressé au Client. 

La responsabilité du Vendeur ne saurait être engagée dans les cas suivants :  
- En cas de mauvaise utilisation, d'utilisation à des fins professionnelles, négligence ou défaut d'entretien de 

la part du Client, comme en cas d'usure normale du Produit, d'accident ou de force majeure. 
- Lorsque le bien présente toutes les caractéristiques qui avaient été préalablement définies par les parties 

. 
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• 10.3 Garantie des défauts cachés  

 
 
Les Produits fournis par le Vendeur bénéficient de plein droit et sans paiement complémentaire, conformément aux 
dispositions légales, de la garantie des défauts cachés, pour les Produits contenant un défaut de matière, de conception 
ou de fabrication affectant les Produits livrés et les rendant impropres à l'utilisation, dans les conditions prévues aux articles 
1641 à 1649 du Code civil.  

L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la 
découverte du défaut.  

La garantie contre les défauts cachés permet au Client de choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix 
de vente conformément à l’article 1644 du Code Civil. 
 

 Informations précontractuelles 

Le Client reconnaît avoir eu communication, préalablement à la conclusion de son contrat, d'une manière claire et 
compréhensible, des présentes Conditions Générales de Vente et de toutes les informations énumérées à l'article L.111-
1 du Code de la consommation, et notamment les informations suivantes : 

- Les caractéristiques essentielles du Produit commandé 
- Le prix des Produits et des éventuels frais annexes (frais de livraison, par exemple) 
- En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le Vendeur s'engage à livrer le 

Produit, le cas échéant à l’installer 
- Les informations relatives à l'identité du Vendeur, à ses coordonnées postales, téléphoniques et 

électroniques, et à ses activités si elles ne ressortent pas du contexte, 
- Les informations relatives aux garanties légales et contractuelles et à leurs modalités de mise en œuvre, 
- La date jusqu'à laquelle les pièces détachées indispensables à l'utilisation des Produits sont disponibles sur 

le marché (12 mois à compter du contrat) 
- La possibilité de recourir à une médiation conventionnelle en cas de litige 
 
 

 

11. IMPRÉVISION 

Conformément à l’article 1195 du Code civil, les parties conviennent que si un changement de circonstances imprévisible 
lors de la conclusion du contrat rend l'exécution excessivement onéreuse pour une partie qui n'avait pas accepté d'en 
assumer le risque, celle-ci peut demander une renégociation du contrat à son cocontractant. Elle continue à exécuter 
ses obligations durant la renégociation.  

En cas de refus ou d'échec de la renégociation, les parties peuvent convenir de la résolution du contrat, à la date et aux 
conditions qu'elles déterminent, ou demander d'un commun accord au juge de procéder à son adaptation. A défaut 
d'accord dans un délai raisonnable, le juge peut, à la demande d'une partie, réviser le contrat ou y mettre fin, à la date 
et aux conditions qu'il fixe.  

12. FORCE MAJEURE 

B’PLAST INDUSTRIE n’est pas tenue pour responsable si la non-exécution ou le retard dans l'exécution de l'une quelconque 
de ses obligations, telles que décrites dans les présentes, découle d'un cas de force majeure au sens de l'article 1218 du 
Code civil. 

En un tel cas de force majeure, le contrat et l’ensemble des obligations de B’PLAST INDUSTRIE sont suspendus. Pendant la 
suspension, les Parties conviennent que les éventuels frais engendrés par la situation seront à la charge de la partie 
empêchée, à défaut, respectivement de chacune des parties. 
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13. LITIGES 

Tous les litiges auxquels les opérations conclues en application des présentes Conditions Générales de Vente pourraient 
donner lieu, concernant tant leur validité, leur interprétation, leur exécution, leur résiliation, leurs conséquences et leurs 
suites, et qui n’auraient pas pu être résolus à l’amiable entre le Vendeur et le Client, sont soumis aux tribunaux compétents 
dans les conditions de droit commun. 

Le Client est informé qu'il peut, en tout état de cause, recourir à une médiation conventionnelle, notamment auprès de 
la Commission de la médiation de la consommation (C. consom. art. L.612-1) ou auprès des instances de médiation 
sectorielles existantes, ou à tout mode alternatif de règlement des différends (conciliation, par exemple). 

Le Ministère de l’économie tient à jour une liste des médiateurs de la consommation : 
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/liste-des-mediateurs-consommation 

La société B’PLAST INDUSTRIE, dans le cadre d’une convention signée, a désignée ANM comme médiateur de la 

consommation en vue du règlement extrajudiciaire de la consommation au sens de l’article L 611.1 du code de la 

consommation, confère le lien www.anm-conso.com ou par voie postale à Médiation de la Consommation ANM CONSO 

2 rue de Colmar 94300 Vincennes, ou Par téléphone du lundi au vendredi de 9h à 12h au : 01 58 64 00 05 ou par mail à 

notre nouvelle adresse : contact@anmconso.com. 

 

 
 

 J’accepte les CGV et CP (mention manuscrite) 

Date :  

Nom : …………………………………………………………………………………………………………………. 

Prénom : 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

Adresse : 
…………………………………………………………………………………………………………………………
….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………
… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
… 

Signature : 

 

 

 

 

 

 


